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) ZerGQ
Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni

Degerli Miisterilerimiz, Tedarik¢ilerimiz, Is Ortaklarimiz ve Calisanlari/Y etkilileri,

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("Kanun") kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla Zer Merkezi Hizmetler
ve Ticaret Anonim Sirketi (“Koc¢zer”) olarak isledigimiz kisisel verilerinize iliskin sizleri
bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde, ZerGO dijital platformu (www.zergo.com.tr “Platform” veya “ZerGO”)
kapsaminda iglenen kisisel verilere iligkin aydinlatma metni yer almaktadir. ZerGO, B2B online
pazaryeri olarak, alic1 ve satici sirketleri dijital ortamda bir araya getirmeyi hedeflemekte olup
bu kapsaminda sahis sirketi olan miisteri, tedarik¢i ve is ortaklarinin kisisel verileri
islenebilmektedir. Ayrica Platforma iligskin faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda tedarik¢i veya
miisterilerin ¢alisanlarina iliskin de kisisel veriler islenebilmektedir. Bu metinde de Platform
kapsaminda anilan bu kisisel veri isleme siire¢lerinin tiimiine iliskin detayli agiklamalar yer
almaktadir.

Kisisel verilerinizi isleme amaclarimiz ve isledigimiz kisisel verileriniz nedir?

Uyelik ve Kayit Siirecleri: ZerGO dijital platformu kapsaminda miisteri ve tedarikgilerin
sisteme dahil edilmesi, sirket ve kullanict kayitlariin olusturulmasi, kullanici
yetkilendirmelerinin yapilmasi, aktivasyon, hesap dogrulama, bilgi giivenligi ve oryantasyon
stireglerinin yiiriitiilmesi, hesaplara giris yapilabilmesi, Platform kullanimimin saglanmasi ve
bilgilendirme mesajlarinin génderilmesi, kayit siireclerinin takibi ve is slireclerinin yiirtitiilmesi
amaglariyla asagidaki verileri islenmektedir:

(i) miisteri sahis sirketi ise miisterinin kimlik (ad, soyadi, TC kimlik no, vergi dairesi ve vergi
no, tabela adi/unvani), iletisim (e-posta adresi, cep telefon numarasi, KEP adresi, sirket
adresi), miisteri islem (liyelik tarihi) ve islem gilivenligi (yetki tanimlamalari, IP adresi,
onay/tercihlere ve iiyelik islemine iliskin log kayitlari, sifre ve aktivasyon bilgileri) verileri,

(ii) tedarikci sahis sirketi ise kimlik (ad, soyadi, TC kimlik no, vergi dairesi ve vergi no, tabela
adi/unvani, mersis no, ticaret sicil mudiirliigii ve ticaret sicil no), iletisim (e-posta adresi,
telefon numarasi, KEP adresi, sirket adresi, siparis gonderim adresi, internet sitesi), 6zliik
(sirket tipi, faaliyet belgesinde yer alan bilgiler (tescil tarihi, derece, ticaret odasi kayit tarihi,
sermaye tutari, meslek grubu, NACE kodu)), miisteri islem (liyelik tarihi), islem giivenligi
(yetki tanimlamalari, IP adresi, onay/tercihlere ve iiyelik islemine iliskin log kayitlar1, sifre
ve aktivasyon bilgileri) ve finans (Banka bilgileri (banka, sube, hesap sahibi, IBAN, vergi
siiflamasi), vergi levhasinda yer alan bilgiler (vergi tiirii, ana faaliyet kodu ve adi, beyan
olunan matrah, tahakkuk eden vergi, onay kodu, vergi donemi, ise baslama tarihi)) verileri,

(iii) Miisterinin _Platform’da kullanici _hesab1 acilan/irtibat _kisisi olarak tanimlanan
calisanlarina iliskin ise; kimlik (ad, soyadi), iletisim (e-posta adresi, cep telefon numarasi,
sabit telefon numarasi), 6zlik (calistigi kurum, departman1 ve pozisyonu, lyelik tarihi),
islem giivenligi (yetki tanimlamalari, IP adresi, log kayitlari, sifre ve aktivasyon bilgileri)
verileri

(iv) Tedarikcinin Platform’da kullanic1 _hesabi acilan/irtibat kisisi olarak tanimlanan
calisanlarina iligskin ise; kimlik (ad, soyadi, imza, imza sirkiilerindeki temsilcinin kimlik
bilgileri (ad soyadi, T.C kimlik numarasi, imza, niifus ciizdan1 bilgileri), iletisim (e-posta
adresi, cep telefon numarasi, sabit telefon numarasi), 6zliik (¢calistigi kurum, departmani ve
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pozisyonu, iiyelik tarihi, sirket temsil sekli ve siiresi,), islem gilivenligi (yetki tanimlamalari,
IP adresi, log kayitlari, kullanici adi, sifre ve aktivasyon bilgileri) verileri

Uriin Satis Siirecleri ve Ticari Siirecler: (i) Miisteri sifatiyla ZerGO iizerinden siparis
verilmesi halinde; siparisin  olusturulmasi, 6deme ve faturalandirma siireglerinin
yirltiilebilmesi, siparisin satici/tedarik¢i tarafindan hazirlanmasi ve miisteriye tesliminin
saglanmasi, siparis/teslimat siirecine iliskin bilgilendirmelerin yapilmasi, iade/iptal/sikayet
stireglerinin yonetilebilmesi, teslimat siirecinde olasi bir ihtiyag halinde miisteri ve ilgilileri ile
iletisime gecilebilmesi; (i1) satici/tedarike¢i olarak ilan olusturulmasi ve/veya satis yapilmasi
halinde ise ilanin olusturulmasi ve yayimlanmasi, {iriin bilgilerinin yonetilmesi, sipariglerin
tedarik¢iye iletilmesi ve satis siireclerinin yiirlitiilmesi, fatura 6n kayitlarinin olusturulmasi,
fatura diizenlenebilmesi ve faturalarin goriintiilenmesi, mutabakat i¢in gerekli siireglerin
isletilmesi ve diger muhasebe siireclerinin yiiriitiilmesi, sevkiyat/teslimat organizasyonunun
yapilabilmesi, miisteri ile siparise iliskin iletisimin kurulabilmesi, iade/iptal/uyusmazlik
stireclerinin yonetilebilmesi amaclariyla asagidaki verileri islenmektedir:

(1) misteri veya tedarikcinin sahis sirketi olmasi halinde, kimlik (ad, soyadi, tc kimlik no,
mersis no, ticaret sicil no, vergi dairesi ve vergi no, tabela adi/unvani), iletisim (e-posta
adresi, telefon numarasi, sabit telefon numarasi, sirket adresi, kep adresi, teslimat adresi),
pazarlama (satilan/siparis verilen iiriin bilgileri, siparis detay1 (alinan {iriin, adet, fiyat,
siparis tarih ve saati, teslimat tarihi), siparig/iiriin notu, sdzlesme bilgileri, iade edilen {iriin
bilgileri, kargo teslimat bilgileri), finans (6deme/tahsilat yontemleri (nakit, kredi kart1 vs.)
ve 0deme/tahsilat detaylar1 (tiirli, miktari, taksit miktar1 vs.), banka hesap bilgileri,)) ve
islem giivenligi (satin alma, satig, iade ve benzeri ticari siireglere iligkin kayitlar, IP adresi,
log kayitlari, cihaz ve erisim bilgileri) bilgileri

(i1) ilgili miisteri/tedarik¢cinin Platform’da kullanici hesab1 acilan/irtibat kisisi olarak
tanimlanan calisanlarina veya yetkililerine ait; kimlik (ad, soyadi, imza, t.c. kimlik no),
iletisim (e-posta adresi, cep telefon numarasi), 6zlik (¢alistigt kurum ve pozisyonu),
miisteri islem (satin alma ve benzeri ticari siireclere iligkin kayitlar, platform kullanim
gecmisi), islem giivenligi (platform iizerindeki islem ve hareketler, IP adresi, log kayitlari,
cihaz ve erisim bilgileri) verileri.

Odemenin kredi kart1 ile yapilmasi halinde kredi kart: bilgileri, &deme isleminin
gerceklestirilebilmesi amaciyla yalnizca 6deme kurulusuna iletilmekte olup, kart kaydetme
tercihiniz bulunmadig stirece kredi kart1 bilgileriniz tarafimizca kaydedilmemektedir. (Zorunlu
olmamakla birlikte) tercihinize bagli olarak gelecek siparislerinizde de aymi kartla islem
yapmak amaciyla kart bilgilerinizi kaydetmeyi se¢cmeniz halinde finans (kart bilgileriniz)
bilgileriniz ilgili 6deme kurulusunun bilgi sistemlerinde gerekli teknik ve idari tedbirler
aliarak saklanabilmektedir.

Kurum ici siirecler: Kurum i¢i denetim, i¢ kontrol, i¢ sorusturma ve test calismalarinin
yuriitiilmesi, 6l¢climleme, strateji olusturma gibi amaglarda miisteri raporlamalar1 ve tedarike¢i
denetim siireclerinin gerceklestirilmesi, olast siipheli islemlerin ve hukuka aykiri durumlarin
tespit edilebilmesi, raporlama, analiz, gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin yiirtitiilmesi,
verimliligin artirilmasina yonelik projelerin planlanmasi ve uygulanmasi amaglariyla asagidaki
veriler islenmektedir.

(1) miisteri sahis sirketi ise anilan miisterinin kimlik (ad, soyadi, tc kimlik no, vergi dairesi ve
vergi no, tabela adi/unvani), iletisim (e-posta adresi, cep telefon numarasi, sirket irtibat
numarasi, sirket e-posta, sirket adresi) ve miisteri islem (satig rakamlari, 6deme tiirii, 6deme
yontemi, siparis icerikleri) verileri,
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(i1)tedarikei sahis sirketi ise anilan tedarik¢inin kimlik (ad, soyadi, tc kimlik no, vergi dairesi
ve vergi no, tabela adi/unvani, mersis no, ticaret sicil miidiirliigii ve ticaret sicil no), iletisim
(e-posta adresi, cep telefon numarasi, KEP adresi, sirket irtibat numarasi, sirket e-posta,
sirket adresi, siparis gonderim adresi, internet sitesi), 6zliik (sirket tipi, faaliyet belgesinde
yer alan bilgiler (sermaye tutari,meslek grubu, NACE kodu), sirket kasesinde yer alan
bilgiler), miisteri islem (iiyelik tarihi), islem giivenligi (yetki tanimlamalari, IP adresi,
iletisim tercihleri kutucuklarin isaretleme ve tiyelik islemi log kayitlari, sifre ve aktivasyon
bilgileri) ve finans (Banka hesap bilgileri ve vergi siniflamasi), vergi levhasinda yer alan
bilgiler (vergi tiirii, ana faaliyet kodu ve adi, beyan olunan matrah, tahakkuk eden vergi,
onay kodu, vergi donemi, ise baslama tarihi)) verileri,

(ii1)Miisteri/tedarik¢inin Platform’da kullanici hesabi agilan/irtibat kisisi olarak tanimlanan
calisanlarina iligkin ise; kimlik (ad, soyad1), iletisim (e-posta adresi, cep telefon numarasi,
sabit telefon numarasi), 6zliik (¢alistig1 kurum, departmani ve pozisyonu) verileri

Internet Sitesi Kullanim Siirecleri: ZerGO websitesini ziyaretiniz ve kullaniminiz sirasinda
karsilasilan teknik/yazilimsal hatalari, eksiklikleri tespit edebilmek ve giderebilmek amaciyla
internet sitesini kullanim bilgileriniz, yaptigimiz islemlere iligskin log kayitlar1 islenecektir.

Cerezler: Internet sitesinde gerezler ve web isaretgileri gibi araclar kullanilmaktadir. Detayli
bilgi i¢in liitfen ZerGO internet sitesinde yer alan ¢erez aydinlatma metnini inceleyiniz.

Tletisim ve Destek Siiregleri: iletisim kanallarimiz (cagr1 merkezi iizerinden goriisme, e-posta
gonderme, form doldurma, sosyal medya hesaplar1 ilizerinden mesaj gonderme) iizerinden
bizimle iletisime gectiginiz veya talep/sikayet/Oneri paylastiginiz takdirde talep, Oneri ve
sikayetlerinizi ¢oziimlemek, gerektiginde buna iligkin olarak sizinle iletisime gecebilmek, talep
sikayetinizi giderebilmek amaciyla gerekli durumlarda satig/siparis/iptal/iade vb. ticari islem
kayitlariniza ulasabilmek, is siireglerinin yiiriitiilmesi adina tarafiniza e-mail ve/veya sms
yoluyla zorunlu bilgilendirmeler yapabilmek, kullanici memnuniyeti ve hizmet kalitemizi
artirmaya yonelik caligmalarin gerceklestirilebilmesi, i¢ denetim ve kalite faaliyetlerinin
ylriitiilmesi, amaglartyla kimlik (ad, soyadi, vergi no/TC kimlik no, miisteri/tedarik¢i no),
iletisim (adres, e-posta adresi, telefon numarasi), 6zliikk (¢calistigt kurum ve pozisyonu, sirket
unvani), misteri islem (gonderilen iletinin detaylar1 (tarih, saat, igerik vs.), talep ve
sikayetleriniz ve buna iligkin detaylar (tarih, icerik, saat, kanal), siparis igerigi, anket
caligmalarimiza katilmaniz halinde vereceginiz cevaplar, goriismeye iliskin miisteri temsilcisi
tarafindan alinan notlar) islenecektir.

Izin ve Aydinlatma Siirecleri: Mevzuattan kaynaklanan onay ve bilgilendirme islemlerine
iliskin ispat yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek amaciyla onaylayacaginiz aydinlatma ve
riza metinlerine iliskin hukuki islem (tarih, onay/aydinlatma igerigi) ve islem giivenligi
(aydinlatma ve agik riza onay kutucugu log kayitlari, onay tarth ve saati) bilgileriniz
islenmektedir.

Kisisellestirilmis Pazarlama Faaliyetleri (izin verilmesi halinde): Sahis sirketi olmaniz ve
acik riza vermeniz halinde, size 6zel imkan ve teklifler, kisisellestirilmis kampanyalar,
avantajlar, promosyonlar, reklamlarin olusturulmasi, segmentasyon, raporlama, profilleme,
pazarlama ve analiz ¢aligmalarinin yapilmasi, Kogzer websiteleri veya diger 3. taraf ortamlarda
ZerGO ve Kocgzer’in {riin ve hizmetlerine iliskin reklamlarin ve pazarlama/iletisim
faaliyetlerinin (bildirimler, pop-up gdosterimi, kisiye ozel teklifler, kullanici ekranlarinin
ozellestirilmesi, reklam, size 6zel iceriklerin gosterilebilmesi, Site i¢i bildirimlerin iletilmesi)
yapilmasi, ZerGO {izerindeki kullanici deneyiminin iyilestirilmesi amaglariyla finans (vade
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tercihleri, O0deme bilgileri, 6deme kanallar1 ve tercihleri), miisteri islem (ge¢cmis
satig/siparis/iptal/iade siireglerine iliskin bilgiler, islem ge¢cmisleri) ve pazarlama bilgilerinizi
(sektor, sirket biyiikliigii, iiyelik tirii (misteri/tedarikei), aktiflik bilgisi (aktif-pasif olma),
adres (il-ilge), Platform’da kullanilan 6zellikler, demografik bilgiler, site ici
bildirimlere/anketlere/tekliflere/kampanyalara kars1 yaklagimlar, aligkanliklar, favoriler,
begeniler, davranislar, tercihler, arama hareketleri, segmentler, ge¢mis siparis/satig/iptal/iade
kayitlari, iletisim tercihleri, cerezler yoluyla elde edilen veriler, site kullanim detaylari,
talep/sikayet/Oneriler, sepete eklenen iirlin bilgisi) islenecektir.

Ticari iletisim Siirecleri: Kogzer tarafindan olusturulan genel nitelikteki (kisisellestirilmis
olmayan) kampanyalar, avantajlar, promosyonlar, reklamlar, bilgilendirmeler, pazarlama
faaliyetleri, etkinlikler, duyurular, davetlerin iletilmesi, sikayetler kapsaminda miisteri ve
tedarikci memnuniyeti saglama ve/veya yeni iiriin Onerme amaciyla tarafinizla iletisim
kurulmasi/anket yapilmasi kapsaminda; ayrica sahis sirketi olarak kisisellestirilmis pazarlama
faaliyetlerine iligkin agik rizanizin bulunmasi halinde kisisellestirilmis pazarlama boliimiinde
belirtilen faaliyetler kapsaminda hazirlanan igeriklerin size (sms, e-mail, arama) iletilebilmesi
amacityla kimlik (ad soyadi, tabela adi/unvani), iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi, sirket
adresi) verileriniz islenecektir.

Yasal Saklama/Bildirim Siiregleri: Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerimizin yerine
getirilmesi, yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslarina karsi hukuki ve idari
yikiimliiliiklerimizin ifasi, resmi kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan inceleme ve
denetimler kapsaminda gerekli bilgi ve belgelerin paylasilmasi, uyusmazliklarin yiiriitiilmesi
kapsaminda mahkeme, icra dairesi, arabuluculuk, uzlasma, hakem heyeti ve benzeri merciler
nezdinde her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi, gériisme ve anlagsma stireglerinin
ylriitiilmesi, ihbar, ihtar ve bildirim siireclerinin gergeklestirilmesi, tarafimizdan bilgi talep
edilmesi halinde gerekli bilgilerin ilgili kisilere iletilmesi amagclariyla kimlik (ad, soyad, tc
kimlik no, vergi dairesi ve vergi no, imza sirkiilerindeki temsilcinin kimlik bilgileri (Ad Soyad,
t.c. kimlik no, imza), iletisim (e-posta adresi, telefon numarasi, sabit telefon numarasi, sirket
adresi, kep adresi, teslimat adresi), miisteri islem (siparis ve aligveris bilgileriniz, talebinizin
yerine getirildigine iligkin kayitlar, tutanaklar, tarafiniza gonderilen ticari elektronik iletilere
iligkin bilgiler), islem giivenligi (ZerGO {izerindeki siparis/ihale/teklif kayitlariniz, ticari
iletisim onay/ret iglemleriniz ile diger yapmis oldugunuz islemlere iligskin log kayitlariniz),
hukuki islem bilgilerinizi (uyusmazlik siireclerine iliskin yazisma ve 1ilgili dosya
(dava/icra/hakem heyeti/arabuluculuk/uzlagsma vs.) bilgileri) bilgileriniz islenebilecektir.

. Kigisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarabiliriz?

Kisisel verileriniz asagidaki alic1 gruplarina aktarilmaktadir:

Resmi Kurum ve Kuruluslar: Yasal bildirim, beyan ve denetim yiikiimliiliiklerini ve ilgili
sair ylkiimliiliiklerimizi yerine getirmek, adli/resmi yazigmalarin yapilabilmesi, hukuki
uyusmazliklarin yiiriitiilmesi ve dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarimiz1 kullanabilmek,
sirketimizin yararlandig: tesvikler kapsamindaki yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek amaciyla
bizden istenen bilgileri yetkili kamu kurum ve kuruluslari, mahkeme, savcilik, bakanliklar,
kolluk kuvvetleri ve diger adli/idari makamlara (Sosyal Giivenlik Kurumu, IYS, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu) aktarilmaktadir.

Tedarikgiler: Bilisim teknolojileri veya uzmanlik gerektiren danismanlik, iirin veya hizmet
tedariki, ilgili siireglerin takip edilmesi konularinda destek aldigimiz yurtici tedarik¢ilerimize
(arsivleme firmasi, avukatlar, bakim-destek hizmeti verenler, ¢agri merkezi hizmeti, bankalar,
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bagimsiz denetim firmalari, bilgi islemleri destek hizmeti, belge kontrol/onay siireglerinde
destek aldigimiz tedarikgiler, bakim/onarim ve teknik destek hizmeti verenler, elektronik ileti
gonderim hizmeti, giivenlik firmalari, hukuki ve mali danigmanlik hizmeti veren firmalar, KEP
hizmeti saglayicisi, muhasebeci/mali miisavirler, lojistik firmalari, proje destegi alinan
danmisman gsirketler, servis hizmeti saglayicilari, altyapt ve sunucu hizmeti) aktarilmaktadir.

Miisterilere aktarim: Tedarik¢i veya kullanicisi sifatiyla Platform’da yer almaniz halinde;
Platform {izerinden {irlinlerinizi listeleyebilmeniz, alicilarin iiriinlerinizi inceleyebilmesi ve
satin alma iglemlerini gerceklestirebilmesi, alici—satici eslestirmesinin saglanmasi, siparis
stireclerinin yliriitiilmesi (siparisin alinmasi, hazirlanmasi, sevkiyat/teslimat ve iade/iptal
stirecleri vb.), siparise iliskin bilgilendirmelerin yapilmasi, taraflar arasinda siparise konu
islemlere iligkin iletisimin kurulabilmesi, satisa konu ticari iliskinin kurulmast ve ifasi
amaglariyla kisisel verileriniz Platform’u kullanan miisterilere aktarilabilir.

Saticillara aktarim: Misteri veya kullanicisi sifatiyla Platform’da yer almaniz halinde;
Platform’un bir B2B e-ticaret platformu olarak faaliyet gdsterebilmesi kapsaminda, saticilar
tarafindan Platform’da listelenen {iriinlere iliskin siparis olusturabilmeniz ve satin alma
islemlerini gergeklestirebilmeniz, siparisin satictya iletilmesi, siparise iliskin satin alma
bilgilerinizin (siparis detay1, teslimat/fatura bilgileri ve siparise iliskin iletisim bilgileriniz vb.)
satici tarafindan goriintiilenebilmesi ve islenebilmesi, saticinin siparisi hazirlayabilmesi, fatura
diizenleyebilmesi, sevkiyat/teslimat islemlerini yliriitebilmesi ve {irlinlerin tarafiniza
ulagtirilmasinin ~ saglanabilmesi, siparise  iligkin  bilgilendirmelerin  yapilabilmesi,
iade/iptal/degisim siireclerinin yiiriitiilebilmesi ve siparise konu islemler kapsaminda taraflar
arasinda iletisimin saglanabilmesi amaglariyla kigisel verileriniz Platform™n kullanan
tedarik¢ilere aktarilabilir.

Yurtdis1 Tedarikgiler: Sirketimizin bilisim ve iirlin destegi alaninda destek hizmeti aldig1
yurti¢indeki tedarikgilerin sunuculariin yurtdisinda olmasi veya yurtdisindaki tedarik¢ilerden
destek almasi nedeniyle tedarik¢ilerle (ZerGO sistemine iligkin iiriin ve sunucu hizmeti, e-
posta/dosya muhafaza iiriin ve sunucu hizmeti, CRM sunucu hizmeti) paylasilmaktadir.
(Kisisel verileriniz, ilgili paylasima iliskin mevzuattaki uygun giivenceler (standart sozlesme)
temin edilmis bir sekilde aktarilmaktadir.)

Kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi nedir?
Kisisel verilerinizi asagidaki otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle toplamaktay1z:

(1) Otomatik Yontemler: Telefonla veya e-posta yoluyla paylasmaniz, internet sitemizde yer
alan miisteri lyelik, satict bagvuru, iletisim formlarin1 doldurmaniz, ZerGO sistemine
yuklediginiz evraklarin kaydedilmesi yoluyla, miisteri/tedarik¢i ¢calisani/yetkilisi olmaniz
halinde sirketin size ait bilgileri ZerGO’ya girerek kullanici olarak yetkilendirilmeniz,
cagri merkezi siireglerinde yapilan telefon goriismeleri sirasinda miisteri temsilcisi
tarafindan alinan notlar, kartvizitinizi paylasmaniz ve diger iletisim kanallar1 iizerinden
karsilikli olarak iletisime gecilmesi sirasinda, resmi, idari ve adli makamlar tarafindan
bizimle tebligat veya dijital kanallar yoluyla bilgi paylasilmasi, kisisel verilerinizi
alenilestirdiginiz ortamlardan elde edilmesiyle, ¢alisma siiresinde bizimle sozlii veya yazili
olarak paylastiginiz verilerin farkli siireclerde tekrar kullanilmasi, sirketimize ait bilgi
sistemlerini kullanmaniz halinde yaptiginiz islemlerin log kayitlariin alinmasi yoluyla
otomatik yontemlerle ve
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(il)) Otomatik Olmayan Yontemler: Ticari iliski Oncesi goriismeler sirasinda, sézlesme
imzalanmasi sirasinda yazili olarak ve denetim siirecleri kapsaminda denetim formunun
doldurulmasi, yazili form veya elden teslim ettiginiz evraklarin kaydedilmesi, resmi, idari
ve adli makamlar tarafindan bizimle tebligat yoluyla bilgi paylasilmasi seklinde otomatik
olmayan yontemlerle toplamaktayiz.

Bu sekilde elde edilen kisisel verilerinizi yukarida yer verilen her bir isleme amacina iliskin
asagida ayr1 ayri yer verilen hukuki sebeplere dayanarak islemekteyiz:

e Uyelik ve Kayit siiregleri, Uriin Satis Siirecleri ve Ticari Siireclerin yiiriitiilmesine iliskin
olarak “sOzlesmenin kurulmasi ve ifasi i¢in veri islemenin gerekli olmasi1”, “hukuki
yukiimliliigiin yerine getirilmesi”, “ilgili kisinin temel hak ve 0Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebeplerine;

¢ Yasal saklama/bildirim siire¢lerinde “hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi”, “Bir hakkin
tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi” ve “ilgili kiginin
temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri iglenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine;

e Ticari iletisim siireclerine iliskin olarak ticari iletisim mevzuatindaki esnaf/tacir istisnasi
kapsaminda “kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi” ve “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmas1” hukuki sebepleri,

e lletisim ve destek siireglerine iliskin olarak “ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebepleri,

e lzin ve aydinlatma siireglerine iliskin olarak “hukuki yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi”
ve “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ig¢in veri islemenin zorunlu olmasi1”
hukuki sebeplerine,

e Internet sitesi kullanim siireclerine iliskin olarak “ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmas1” ve “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine,

e Kurum i¢i siireglere iliskin olarak “hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi”, “kanunlarda
acik¢a ongdriilmesi”, “haklarin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin ve
aktarmanin zorunlu olmasi1” ve “veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmas1” hukuki sebepleri.

e Cerezler kapsamindaki zorunlu c¢erezlere iliskin olarak “ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebebine ve islevsellik, performans-analitik ve
pazarlama/takip ¢erezlerine iligkin olarak ise vereceginiz “a¢ik riza” hukuki sebebine;

o Kigsisellestirilmis pazarlama faaliyetlerine iliskin kisisel verileriniz vereceginiz “a¢ik rizaya
dayanarak islenecektir. Istediginiz her zaman ve hicbir gerekce gdstermeksizin acik rizanizi
geri ¢ekerek agik rizaya dayanan kisisel veri isleme faaliyetlerine son verebilirsiniz.
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4. Haklariniz nelerdir?

Islenen kisisel verilerinize iliskin Kanun'un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi; Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig'e uygun sekilde Kogzer’e
https://www .koczer.com/uploads/Veri Sahibi Basvuru Formu 4726¢f3b20.pdf adresinden
ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine
gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde basvurulariniz ficretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore tarafinizdan {icret talep edilebilecektir.

KEP Adresi: zer(@zer.hs02 kep.tr
E-posta adresi: kvk@koczer.com
Adres: Unalan Mah. Ayazma Cad. Camlica Is Merkezi B. Blok Kat: 1 Uskiidar/istanbul
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