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Gizlilik Sınıflandırması: HİZMETE ÖZEL 

B2B İNTERNET SİTESİ ALICI SÖZLEŞMESİ 

1. TARAFLAR  

İşbu Alıcılar İçin B2B İnternet Sitesi Alıcı Sözleşmesi (“Sözleşme”), bir tarafta Ünalan Mahallesi Çağla Sokak Koç 
Grup Apt. No:11 A Üsküdar/İstanbul” adresinde mukim, Ticaret Sicil Numarası: İstanbul 62430-3376 ve İnternet Sitesi 
"https://www.koczer.com/" olan, ZER MERKEZİ HİZMETLER VE TİCARET A.Ş. ile (Bundan sonra kısaca 
“ZER”olarak anılacaktır),  

Diğer tarafta Platform’a üye olan “ÜYE(LER) / ALICI” arasında, Üye'nin işbu Sözleşme kapsamında ZER’in sunduğu 
hizmetlerden yararlanmasına ilişkin koşul ve şartların belirlenmesi için akdedilmiştir. 

İşbu Sözleşme’de bundan böyle ZER ve ÜYE birlikte “Taraflar” ve ayrı ayrı “Taraf” olarak da anılacaklardır. 

2. TANIMLAR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hesabım Sayfası Üye’nin Platform’da yer alan çeşitli hizmetlerden yararlanabilmek için gerekli işlemleri 
gerçekleştirdiği, gerekli bilgileri eklediği, sadece ilgili Üye tarafından belirlenen 
kullanıcı adı ve şifre ile erişilebilen Üye’ye özel sayfayı ifade eder. 

 E-Ticaret Kanunu ve/veya 
ETK 

6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun’u ifade eder. 

 KVKK 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, ikincil düzenlemeleri, Türkiye 
Cumhuriyeti Anayasası, Kişisel Verileri Koruma Kurulu kararları, Kişisel Verileri 
Koruma Kurumu yayınları, ilgili yargı merci kararları ve kişisel verilerin korunması ve 
işlenmesine ilişkin sair yasal ve idari düzenlemelerin tamamını ifade eder. 

 Hizmet/ Hizmetler Üye ve Satıcılar'ın işbu Sözleşme içerisinde tanımlı olan alım-satım işlemleri de dahil iş 
ve işlemlerini gerçekleştirmeleri ve/veya ürün/hizmetlerini yayınlamaları/görmeleri 
amacıyla ZER tarafından Platform’da sunulan tüm aracılık hizmeti niteliğindeki 
uygulamaları ifade eder.  

 Platform Mülkiyeti ve her türlü fikri ve sınai hakları ZER’e ait olan, münhasıran ZER tarafından 
yönetilmekte olan işbu Sözleşme ile belirlenen "Hizmetler"in sunulmakta olduğu  ve 
bağlantılı tüm diğer alan adlarında mevcut olan internet sitesi ve ÜYE’nin, Platformunda 
sunulan Hizmetler’den yararlanabilmesi için gerekli işlemleri gerçekleştirebildiği, 
kendisinden talep edilen bilgilerini girdiği, alım işlemine ilişkin detayları takip edebildiği 
elektronik ticaret pazar yeri olan sanal sayfayı ifade eder. 

 Satıcı ZER ile yaptığı B2B İnternet Sitesi Satıcı Sözleşmesi kapsamında Platform üzerinde 
oluşturduğu hesap özelinde yayınladığı ilanlar aracılığıyla çeşitli mal ve/veya 
hizmetleri satışa arz eden ve Satış Sözleşmesi’nin tarafı olan tüzel kişiyi ifade eder. 

 Ürün/Ürünler SATICI’nın Platform’da satışa arz ettiği; tüm hukuki, cezai ve idari sorumluluğu 
SATICI’ya ait olmak üzere ALICI’ya satılmakta olan ürünü ya da ürünleri ifade eder. 

FSEK 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nu ifade eder.  
 İşgünü Pazar günleri, dini ve resmi tatiller hariç haftanın diğer günlerini ifade eder. 
Yönetmelik  Elektronik Ticaret Aracı Hizmet Sağlayıcı ve Elektronik Ticaret Hizmet Sağlayıcılar 

Hakkında Yönetmelik’i ifade eder.  
Satış Sözleşmesi Ürünler’in satın alınması için Alıcı ve Satıcı arasında Platform üzerinden imzalanan satış 

sözleşmesini ifade eder.  
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3. SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 
ZER tarafından, Platform üzerinden ÜYE’nin çevrimiçi ürün satışı yapılan e-ticaret sitesine üyelik koşullarını, 
Platform’un ÜYE tarafından kullanımı kuralları ile tarafların karşılıklı hak ve yükümlülükleri belirler. 
 
4. ÜYENİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 
4.1. Üye olabilmek için, öncelikle işbu Sözleşme'nin elektronik ortamda onaylanması ve Üye’nin vergi kimlik 
numarasını üyelik sayfasındaki ilgili alana girmesi gerekmektedir. Şüpheye mahal vermemek adına, ZER’in Üye'nin 
başvurusunu sebep göstermeksizin reddetme ve/veya ek bilgi-belge talep etme hakkı saklıdır. Üye, hesap bilgileri 
sayfasında bulunan üyelik formunu, eksiksiz ve gerçeğe uygun şekilde dolduracaktır. Başvuru sırasında Üye tarafından 
gerçeğe uygun olmayan bilgilerin verilmesi nedeniyle doğabilecek tüm zararlardan bizzat ve münhasıran Üye sorumlu 
olup; aksine bir durumun tespiti halinde, ZER, her türlü talep, dava ve takip hakları saklı kalmak üzere, Üye’nin 
üyeliğini kısmen veya tamamen kısıtlama, engelleme, askıya alma veya sona erdirme hak ve yetkisine sahip olacaktır. 
Üye adına işlem yapmaya yetkili kişiler kayıt esnasında ilgili formda bildirilecek ve bu kişilerin yapacağı her türlü işlem 
ZER nezdinde Üye tarafından yapılmış kabul edilecektir, Üye bu durumun aksini iddia edemez ve ZER tarafından ek 
doğrulama mekanizmaları getirilebileceğini kabul eder. Üye tarafından ZER’e sağlanan bilgi ve belgelerde herhangi bir 
değişiklik olması halinde Üye işbu değişiklikleri derhal onaylanmış e-posta adresi üzerinden veya Hesabım Sayfası 
üzerinden güncelleyecektir. İşbu güncellemelerin yapılmaması/geç yapılması nedeniyle ortaya çıkabilecek tüm 
zararlardan Üye sorumludur.  
4.2. Üye'nin başvuru esnasında bildirmiş olduğu e-posta adresine ve cep telefonu numarasına, kimlik doğrulama 
amacıyla bir kod veya doğrulama bağlantısı gönderilecektir. Üye tarafından 24 (yirmi dört) saat içerinde doğrulanmayan 
e-posta adresleri ve cep telefonu numaraları ZER tarafından kabul edilmeyebilir. Üye, söz konusu doğrulamayı 
yapmasının ardından, ilgili e-posta adreslerinin ve cep telefonu numaralarının kendi ticari işletmesine özgülenmiş ticari 
işletmenin iletişim bilgileri olduğunu ve bunlardan yapacağı doğrulama ve iletişimin kendi sorumluluğunu doğuracağını 
kabul ve taahhüt eder. Üye, üyelik işlemlerini gerçekleştiren ve de Üyelik hesabını kullanan kişinin/kişilerin Üye’yi 
temsil etmeye ve bağlı kılmaya yetkili olduğunu kabul ve taahhüt eder. 
4.3. Üyelik hesabı, bu hesabı oluşturan Üye’ye özeldir; Üye, üyelik hesabını üçüncü bir kişiye kullandırmayacak ve 
diğer üyelerin üyelik hesaplarını kullanmayacaktır. 
4.4. ALICI, işbu Sözleşme’ye, eklerine ve ZER tarafından bildirilen ek prosedür, kural ve süreçlere çalışanlarının da 
uymasını sağlayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  
4.5. ZER, 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun uyarınca "aracı hizmet sağlayıcı" ve 5651 
sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele 
Edilmesi Hakkında Kanun uyarınca "yer sağlayıcı" sıfatıyla satıcılar ile alıcıları Platform üzerinden buluşturarak 
satıcıların Platform’dan gerçekleştirdikleri ürün ve/veya hizmet satışlarına ticari temsilci olarak aracılık etmektedir. 
ZER, Platform’da yer alan hiçbir görsel, yazılı veya sair nitelikteki içeriğin gerçekliğinden, güvenilirliğinden, 
doğruluğundan ya da hukuka uygunluğundan sorumlu değildir ve ZER’in söz konusu içerikleri kontrol etme veya 
Platformda hukuka aykırı bir faaliyetin söz konusu olup olmadığını araştırma yükümlülüğü bulunmamaktadır. Şu kadar 
ki, işbu madde ZER’in Platform’da satışa sunduğu ürün ve/veya hizmetler için uygulama alanı bulmayacaktır. 
4.6. Üye, ZER’in bizzat satıcı konumunda olduğu satış sözleşmeleri hariç olmak üzere, Satıcılar ile akdedilecek Satış 
Sözleşmesi’nde, Satıcılar’ın satıcı taraf, kendisinin ise alıcı taraf olduğunu, ZER’in Satış Sözleşmesi’ne hiçbir surette 
taraf olmadığını, yürürlükteki 6098 Sayılı Türk Borçlar Kanunu ve 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve sair mevzuat 
kapsamında kendisine karşı tek sorumlunun yalnızca Satıcılar'ın olduğunu ve ZER’in herhangi bir sorumluluğu 
bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, Platform üzerinden Ürün satın alabilmek için Satıcı ile Satış 
Sözleşmesi’ni onaylaması gerektiğini bildiğini kabul eder. ALICI, Satıcılar’ın, işbu maddede belirtilen hususlara ek 
olarak, Platform’da sergiledikleri ve sattıkları tüm Ürün ve/veya hizmetlerin kalitesinden, mevzuata uygunluğundan, 
zamanında ve ayıpsız şekilde teslim edilmesinden, faturalandırılmasından, garanti belgesi de dahil olmak üzere gerekli 
tüm belgelerin tesliminden, satış sonrası servislerin, montaj ve benzeri ürüne bağlı hizmetlerinin (Satıcı tarafından 
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sunuluyor olması halinde) ve sair hizmetlerin sunulmasından ve sair tüm yükümlülüklerin yerine getirilmesinden ve de 
bu hususlardaki tüm talep ve şikayetlerden bizzat ve münhasıran sorumlu olduğunu kabul eder. Üye, Ürün ve/veya 
Ürün’e bağlı hizmetlere ve süreçlere ilişkin olarak, işbu maddede sayılanlar da dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere hiçbir sorumluluğu ve talep ve şikayetlerini ZER’e yöneltemeyeceğini, bu kapsamdaki tek muhatabının ilgili Ürün 
ve/veya hizmeti satışa sunan Satıcı olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Ayrıca, Üye, Platform, Hizmetler ve/veya 
Platform dahilinde yürütülen faaliyetler ile ilgili olarak herhangi bir hukuki işlem başlatmak istemesi halinde, 
Platform’da yer alanlar da dahil olmak üzere tüm gerekli yasal yükümlülükler ve prosedürleri bizzat yerine getirmek 
zorunda olduğunu, bu yükümlülükler ve prosedürlerle ilgili olarak ZER’in herhangi bir bilgisinin ve sorumluluğunun 
bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
4.7. ALICI tarafından satın alınan Ürün’ün ayıplı olması halinde ALICI, bu kapsamdaki hak ve taleplerini Satış 
Sözleşmesi ve yürürlükteki mevzuata uygun şekilde Satıcı’ya yöneltecektir. ALICI bu kapsamda hem Satış 
Sözleşmesi’ne hem de Türk Ticaret Kanunu’nda ve Türk Borçlar Kanunu’nda yer alan ayıplı mallara ilişkin başta ihbar 
yükümlülüğü olmak üzere ilgili düzenlemelere uygun davranacaktır. ALICI, ZER’in ayıp iddialarına taraf olmadığını, 
ayıba ilişkin herhangi bir araştırma/kontrol yükümlülüğü olmadığını, tüm bu süreçlerin Satıcı ile arasında 
yürütüleceğini, ZER’in Ürünler’e dair hiçbir yükümlülüğü olmadığını ve bu kapsamda ZER’e hiçbir talep 
iletemeyeceğini bildiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  
4.8. ZER hiçbir koşulda Platform üzerinden satışa sunulan Ürünler’in satış fiyatına müdahale etmemekte ve fiyatlarda 
tek taraflı değişiklik yapmamaktadır. Ürün bilgileri, stok durumu, teslimat süresi ya da Satış Sözleşmesi uyarınca 
Satıcı’nın sorumluluğunda olan diğer hususların doğruluğundan ZER sorumlu değildir ve ALICI bu kapsamdaki 
taleplerini Satıcı’ya yönlendirmesi gerektiğini ve ZER’in yalnızca Platform sağladığını bildiğini kabul eder.  
4.9. ALICI, Ürünler’in teslim edileceği adres bilgisinin tam, doğru ve güncel olarak Platform’a girilmesinden 
sorumludur. ALICI’nın işbu teslimat bilgilerini eksik veya yanlış sağlaması dolayısıyla ortaya çıkabilecek zararlardan 
ZER sorumlu değildir.  
4.10. Üye, Platform’da gerçekleştirdiği her türlü iş ve işlemde, işbu Sözleşme'nin hükümlerine, ZER’in herhangi bir 
suretle duyurduğu/bildirdiği Platform kurallarına, yürürlükteki mevzuata ve ahlak kurallarına uygun olarak hareket 
edeceğini ve bu iş ve işlemlere ilişkin hukuki ve cezai sorumluluğun bizzat ve münhasıran kendisine ait olduğunu kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 
4.11. ZER, yürürlükteki mevzuat uyarınca, yetkili makamların talebi halinde Üye'nin bilgilerini söz konusu makamlarla 
paylaşabilecektir. 
4.12. Üye tarafından Platform’a kayıt sırasında üyelik hesabının oluşturulması için belirlenen kullanıcı adı ve şifre 
bilgileri de dahil olmak üzere tüm bilgilere ilişkin tüm sorumluluk Üye’ye aittir. Üyelik hesabının şifresinin güvenli bir 
şekilde belirlenmesi ve belirli aralıklarla değiştirilmesi, üyelik hesabının ve üyelik hesabının oluşturulması için 
belirlenen bilgilerin güvenliğinin sağlanması, gizliliğinin korunması ve bu kapsamda gerekli her türlü önlemin alınması 
tamamen Üye'nin sorumluluğundadır. Üye, ZER’in, bu bilgilerin üçüncü kişilerce ele geçirilmesinden doğabilecek 
zararlar da dahil olmak üzere hiçbir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Şifre kullanımına 
ve/veya üyelik hesabı ve şifresinin güvenliğine ilişkin bir problemin varlığı halinde, ZER, her türlü talep, dava ve takip 
hakları saklı kalmak üzere, Üye’nin üyeliğini kısmen veya tamamen kısıtlama, engelleme, askıya alma veya sona 
erdirme hak ve yetkisine sahiptir. 
4.13. Üye, kendisine ait kullanıcı adı ve şifre kullanılarak gerçekleştirilen iş ve işlemlerin kendisi tarafından 
gerçekleştirilmiş kabul edileceğini, bu iş ve işlemlerden kaynaklanan sorumluluğun kendisine ait olduğunu, bu iş ve 
işlemleri kendisinin gerçekleştirmediği yolunda herhangi bir def'i ve/veya itiraz ileri süremeyeceğini ve/veya bu def'i 
veya itiraza dayanarak yükümlülüklerini yerine getirmekten kaçınamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Üye hesap 
bilgilerini kullanarak Platform’da ZER aleyhine olabilecek ve ZER’in zararına olacak herhangi bir işlem yapamaz; bu 
tür işlemlerin gerçekleşmesi halinde Üye bu fiillerden doğan tüm zararları karşılayacaktır. 
4.14. Üye, ZER ve ZER’in yetkilendirdiği üçüncü kişiler tarafından, Platform, e-posta, çağrı merkezi, telefon, SMS 
(kısa mesaj) ve diğer her türlü iletişim kanalları aracılığıyla kendisine gönderilecek her türlü bilgilendirme ve sair 
içerikli iletiye ve yapılacak diğer her türlü bildirime onay verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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4.15. İlgili ürün kategorisi için bir seferde sipariş verilebilecek asgari miktarlar belirlenmiş olabilecektir. Bu kapsamda 
Alıcı, belirtilen asgari satış miktarının altında kalan siparişlerinin kabul edilemeyeceğini bildiğini kabul eder.  
4.16. Üye, Platform üzerinde ödemenin tamamlanamaması yahut herhangi bir teknik hatadan dolayı yaşanacak kesinti 
nedeniyle oluşturulamayan siparişler için Platform’u sorumlu tutulamayacağını ve sadece Satıcı tarafından onaylanarak 
kesinleştirilmiş siparişlerin işleme alınacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
4.17. Üye'nin sipariş ettiği ürünlere ilişkin teslimat koşulları, www.X.com Websitesi’nde yer almaktadır. Üye, ZER’in, 
Üye ve Satıcı arasındaki sözleşmeye ve bundan doğabilecek ihtilaflara taraf olmadığını, sipariş ettiği ürünlerin 
teslimatına ilişkin süreçlerde Satıcı’yı ve/veya ilgili kargo şirketini muhatap alabileceğini bildiğini kabul ve beyan eder. 
4.18. Üye, Platform’u ve Platform’daki içerik, materyal ve unsurları, işbu Sözleşme’ye, ZER’in herhangi bir suretle 
duyurduğu/bildirdiği Platform kurallarına, ilgili mevzuat hükümlerine ve ahlak kurallarına uygun olarak kullanacağını, 
aykırı kullanımlarından kaynaklanabilecek her türlü hukuki ve cezai sorumluluğun bizzat ve münhasıran kendisine ait 
olacağını, ZER’in aykırı bir kullanımı tespit etmesi halinde, her türlü talep, dava ve takip hakları saklı kalmak üzere, 
Üye’nin üyeliğini kısmen veya tamamen kısıtlama, engelleme, askıya alma veya sona erdirme hak ve yetkisine sahip 
olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.   
4.19. Aşağıda işbu madde uyarınca “aykırı kullanım” olarak nitelendirilebilecek durumlar örnekleme yoluyla (bunlarla 
sınırlı olmamak üzere) sayılmıştır: 

• Platform’daki işlemler gerçekleştirilirken ZER’e, Platform’a ve/veya üçüncü kişilere herhangi bir suretle zarar 
verilmesi; 

• Platform’un herhangi bir kişi adına veri tabanı, kayıt veya rehber yaratmak, kontrol etmek, güncellemek ve/veya 
değiştirmek amacıyla kullanılması; 

• Yanlış ve/veya bir başkasının bilgileri kullanılarak işlem yapılması, yanlış ve/veya yanıltıcı kişisel veriler kullanılmak 
suretiyle gerçek olmayan Üyelik hesapları oluşturulması ve/veya bu hesapların işbu Sözleşme’ye, ZER’in herhangi bir 
suretle duyurduğu/bildirdiği Platform kurallarına, yürürlükteki mevzuata ve/veya ahlak kurallarına aykırı şekilde 
kullanılması ve/veya başka bir Üye'nin hesabının izinsiz kullanılması; 

• Hesabım Sayfası’na robot veya otomatik giriş yöntemleriyle girilmesi; 

• Platform’un üzerinde otomatik program, robot, web crawler, örümcek, veri madenciliği (data mining) ve veri taraması 
(data crawling) gibi "screen scraping" yazılımları veya sistemleri kullanılması ve/veya bu veya benzeri nitelikteki 
herhangi bir işlemle Platform’da yer alan herhangi bir içeriğin tamamının veya bir kısmının izinsiz kopyalanması, 
yayınlanması veya kullanılması; 

• Platform’a zarar verecek her türlü program, virüs, yazılım, lisanssız ürün, truva atı ve sair tehlikelere karşı gerekli 
koruyucu yazılımların ve lisanslı ürünlerin kullanılması da dahil olmak üzere gerekli tedbirlerin alınmaması; 

• Platform’un, Üyeler’in Platform deneyimlerini olumsuz yönde etkileyecek nitelikte kullanılması ve/veya diğer 
Üyeler’in kişilik ve mülkiyet haklarına yönelik saldırılarda bulunulması. 

 
4.20. Üye, gerek Platform’a kayıt sırasında gerekse Platform’u kullanırken yüklediği ve sağladığı kişisel bilgi, fotoğraf, 
video, fikir, ifade, yorum, puan, yazışma ve sair tüm içeriklerin (“Üye İçerikleri”): 
 

• İşbu Sözleşme’ye, ZER’in herhangi bir suretle duyurduğu/bildirdiği Platform kurallarına, ilgili mevzuat hükümlerine ve 
ahlak kurallarına uygun olacağını, 

• Hukuka, ahlaka ve üçüncü kişilerin haklarına (fikri ve sınai mülkiyet hakları, özel hayatın gizliliği hakkı ve kişilik 
hakları dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) aykırı olmayacağını, 

http://www.x.com/
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• Platform dışında yayınlanması da dahil olmak üzere Üye İçerikleri’ni Platform dışı amaçlarla ve/veya ZER sistemlerini 
manipüle edecek şekilde kullanılmayacağını, 

• Yalnızca işbu Sözleşme, ZER’in herhangi bir suretle duyurduğu/bildirdiği Platform kuralları ve ilgili mevzuat 
hükümleri ile izin verilen durumlar için oluşturulacağını, örneğin yalnızca ilgili mevzuat uyarınca yorum ve puanlama 
yapma hakkına haiz olduğu ürün ve/veya hizmetlere yorum yapacağını, 

• Konusu suç teşkil eden, uluslararası anlaşmaların ihlali sonucunu doğuran ya da ihlalini teşvik eden, reklam ve/veya 
pazarlama içerikli, toplumca genel kabul görmüş kurallara, fikri ve sınai haklara aykırı, haksız rekabet yaratan ve/veya 
benzer nitelikte olmayacağını 

• Ek olarak ZER’in bu tür içerikler için sıfır tolerans politikası yürüttüğünü bilir ve kabul eder.  

Üye, ZER’in Üye İçerikleri’ne ilişkin herhangi bir kontrol yükümlülüğünün bulunmadığını, Üye İçerikleri’nden 
münhasıran kendisinin sorumlu olduğunu ve Üye İçerikleri dolayısıyla ZER’de, Platform’da ve/veya üçüncü kişilerde 
meydana gelecek her türlü zararı ilk talep üzerine, derhal, nakden ve defaten tazmin etmekle yükümlü olduğunu kabul 
eder. ZER’in Üye İçerikleri’ne ilişkin herhangi bir kontrol yükümlülüğü olduğu anlamına gelmemekle birlikte, ZER, 
resen veya aldığı bir şikâyet/bildirim üzerine Üye İçerikleri’ni kontrol etme ve Üye İçerikleri’ne ilişkin ihlalleri 
araştırma hakkını saklı tutar; ZER, tamamen kendi takdirinde olmak üzere işbu Sözleşme’ye aykırı olduğuna kanaat 
getirdiği Üye İçerikleri’ni ilgili mevzuatın izin verdiği şekilde yayınlamayabilir, değiştirebilir, silebilir, Üye 
İçerikleri’ne erişimi/Üye İçerikleri’ni görüntülemeyi engelleyebilir. ZER, bu halde, ayrıca, her türlü talep, dava ve takip 
hakları saklı kalmak üzere, Üye’nin üyeliğini kısmen veya tamamen kısıtlama, engelleme, askıya alma veya sona 
erdirme hak ve yetkisine sahiptir. 

4.21. Platform’da yer alan linkler, Üye’yi başka web sitelerine/uygulamalara götürebilir. ZER, bu web 
sitelerinin/uygulamaların içeriği, doğruluğu, güvenilirliği, güvenliği ve/veya işlevselliği ile ilgili olarak herhangi bir 
garanti ve taahhüt vermemekte olup; bu web siteleri/uygulamalar bakımından erişimden, kullanımdan, indirmelerden, 
paylaşımlardan ve/veya değişikliklerden doğabilecek zararlardan hiçbir şekilde sorumlu değildir. 
4.22. ZER, tamamen kendi takdirine olmak üzere, dilediği zaman ve herhangi bir sebep göstermeksizin, üyelik 
başvurularını reddedebilir, üyelikleri sona erdirebilir veya üyelik başvurusunun kabul edilmesini yahut devam 
ettirilmesini ya da Platform’un kullanılmasını veya Hizmetler’den faydalanılmasını ek şart ve koşullara bağlayabilir. 
ZER tarafından Üye’nin üyelik işlemi sonrası getirilecek ve herhangi bir suretle duyurulacak/bildirilecek değişiklikler, 
ek şart ve koşullar, hükümler, yönergeler ve politikalar, bunların yayınlanmasının ardından Üye için bağlayıcı olacak ve 
Üye bunları Platform’u kullanmaya/Hizmetler’den faydalanmaya devam etmekle kabul etmiş sayılacaktır; ancak ilgili 
mevzuat hükümlerinin bunların Üye tarafından açıkça onaylanmasını emretmesi halinde, bunlar Üye tarafından 
onaylanmadığı sürece, ZER, Üye’nin üyeliğini kısmen veya tamamen kısıtlama, engelleme, askıya alma veya sona 
erdirme hak ve yetkisine sahiptir. 
4.23. ZER, tamamen kendi takdirinde olmak üzere Platform’u ve/veya Hizmetler’i, kısmen veya tamamen, sürekli veya 
geçici olarak yayından kaldırabilir, değiştirebilir, ücretli hale getirebilir, güncelleyebilir, askıya alabilir, durdurabilir 
ve/veya Platform üzerinde ilave hizmetler açabilir. ZER’in bu maddede sayılanlara ve benzer nitelikteki sair hususlara 
ilişkin olarak Üye’ye ve/veya üçüncü kişilere karşı hiçbir sorumluluğu bulunmamaktadır. 
4.24. ALICI, ZER ile girmiş olduğu ticari ilişkiyi etkileyecek şekilde dürüstlük kuralına uymayan, aldatıcı ticari 
uygulamalarda bulunmayacağını ve ZER ile haksız rekabet etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  
4.25. ALICI Sözleşme ile belirlenen yükümlülüklerini yerine getirmek için gerekli tüm hak ve yetkileri haiz olduğunu, 
işbu Sözleşme’nin kendisinin, önceden hak sahipleri ve/veya üçüncü kişilerle akdedilmiş sözleşmelere, mahkeme yahut 
idari ve icra organlarının kararlarına aykırı bulunmadığını ve bunları ihlal etmediğini; işbu Sözleşme’nin ifası 
dolayısıyla herhangi bir hak sahibi ve/veya üçüncü şahsın haklarını ihlal etmediğini kabul ve beyan eder. 
4.26. ALICI, üçüncü kişilerle imzalamış olduğu sözleşmelerin ve/veya mevcut hukuki/ticari ilişkilerinin işbu 
Sözleşme'nin ifasını etkiler nitelikte olmadığını, işbu Sözleşme'de kendisine yüklenen edimlerin ifasına engel teşkil 
etmediğini kabul ve taahhüt eder. 



6 
 

Gizlilik Sınıflandırması: HİZMETE ÖZEL 

4.27. ALICI, ZER tarafından sunulan farklı paket ve imkanlardan faydalanırsa Ürünler’in teslimatı, koşulsuz iade ve 
ayıplı Ürün söz konusu olması halinde iade süreleri gibi hususların farklılık gösterebileceğini bildiğini kabul eder.  
4.28. ALICI, Ürünler'i yalnızca Ürünler’in ayıplı olması halinde  işbu Sözleşme ve Satış Sözleşmesi’ne uygun olarak 
iade edebilecektir. ALICI, Ürünler’in ayıplı olması dışında bir sebeple ya da sebep göstermeksizin Ürünler’i iade 
edemeyeceğini bildiğini kabul eder. ALICI, Ürünler’i ZER ile anlaşmalı olan kargo şirketi ile iade edecektir.  
4.29. ALICI, ayıplı, eksik, yanlış gönderilen Ürünler'i Satış Sözleşmesi’ne ve Kanun’a  uygun olarak iade edebileceğini, 
aksi halde Ürünler ayıplı, eksik, yanlış olsa dahi Ürünler'i iade edemeyeceğini bildiğini kabul eder. 
4.30. Üye, 5464 sayılı Banka Kartları ve Kredi Kartları Kanunu’na, Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, 
Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun’a, 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi 
Hakkında Kanun’a, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’na, 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu’na ve5651 sayılı Internet 
Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla işlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında 
Kanun’a uygun davranacağını, bu düzenlemelerdeki değişikliklere derhal uyum sağlayacağını, bu mevzuatlardaki 
değişiklikler dolayısıyla ZER’in ek/değişik yükümlülükleri olması halinde ZER tarafından bunların yerine 
getirilebilmesi için gereken her türlü aksiyonu alacağını ve bunları ZER tarafından talep edilen süre ve şekillerde yerine 
getireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Sözleşme’de öngörülen süre, kural ve prosedürlerin güncel mevzuata uygun 
şekilde yorumlanacak ve bunların hiçbir şekilde hiçbir şekilde güncel mevzuata aykırı şekilde öngörüldüğü/uygulanması 
gerektiği ileri sürülemeyecektir. İşbu maddeye aykırılık teşkil eden her bir durumda ZER’in yansıma zararlarla sınırlı 
olmaksızın her türlü zararını talep etme hakkı saklıdır. 
 
4.31. Alıcı, ne kendisinin ne müşterisinin/alıcısının, ne de bunların bağlı şirketlerinin ya da bilinen yöneticilerinin, 
ortaklarının, memurlarının, çalışanlarının, iştiraklerinin, vekillerinin, acentelerinin, temsilcilerinin, Türkiye 
Cumhuriyeti, Amerika Birleşik Devletleri Yabancı Varlıklar Kontrol Ofisi (“OFAC”), Amerika Birleşik Devletleri 
Dışişleri Bakanlığı veya Amerika Birleşik Devletleri Ticaret Bakanlığı, Birleşmiş Milletler Güvenlik Konseyi, Avrupa 
Birliği veya herhangi bir yaptırım uygulayıcı otorite tarafından yönetilen veya tatbik edilen herhangi bir ekonomik veya 
finansal yaptırım veya ticari ambargo (birlikte “Yaptırımlar”) altında bulunan belirlenmiş (“Belirlenmiş Kişi”) gerçek 
veya tüzel kişi olmadığını veya Belirlenmiş Kişi’ler tarafından kontrol edilen veya Belirlenmiş Kişi’lerin sahip olduğu 
gerçek veya tüzel kişi olmadığını beyan ve taahhüt eder. 
 
Alıcı, Anlaşma ile ilgili herhangi bir işe/faaliyete, herhangi bir Belirlenmiş Kişi’yi dâhil etmediğini veya hiçbir 
Belirlenmiş Kişi’nin dâhil olmasına izin vermediğini ve Anlaşma ile ilişkili olarak herhangi bir Belirlenmiş Kişi adına 
hareket etmediğini kabul ve beyan eder.  
 
Alıcı satın aldığı ürünü yaptırıma tabi ülkelere ve/veya üçüncü taraflara satmayacağını beyan ve  taahhüt eder. 
 
 
Taahhütler 
 
Alıcı,  hiçbir ABD’li kişi veya ABD finansal sistemini Anlaşma ile ilgili faaliyetlere dâhil etmeyeceğini ve ZER 
tarafından sağlanan mal veya hizmetleri: 
 
Herhangi bir Belirlenmiş Kişi’yi finanse etmek veya onunla ya da onun için yapılan herhangi bir işlemi kolaylaştırmak 
amacıyla veya Yaptırımların, ihracat kontrollerinin veya kara paranın aklanmasının önlenmesine ilişkin mevzuatın 
Alıcı’nın veya ZER’in ihlaline yol açabilecek veya İlgili mevzuat uyarınca herhangi bir yaptırıma tabi bir aktivite için 
kullanmayacağını taahhüt eder. 
 
Alıcı, hiçbir Belirlenmiş Kişi’nin Anlaşma’ya ilişkin iş/faaliyetle doğrudan veya dolaylı olarak dâhil olmayacağını ve 
Anlaşma kapsamında ZER tarafından sağlanan mal ve hizmetlerin nihai alıcısı olduğunu, herhangi bir Belirlenmiş 
Kişi’ye satmayacağını, temin etmeyeceğini yahut satılmasına, temin edilmesine müsaade etmeyeceğini taahhüt eder. 
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5. ZER’İN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 
5.1. ZER, Üye tarafından temin edilen Üye’ye ait  bilgileri kaydedebilecek, saklayabilecek, güncelleyebilecektir. 
ZER’in, KVKK’dan kaynaklanan yükümlülükleri saklı olmak kaydıyla,  bu bilgileri Hizmetler’in tam ve gereği gibi 
işletilmesi için gereken uygulamaların yürütülmesi, istatistiki değerlendirmelerin yapılması, kendisinin ve iş ortaklarının 
faaliyetlerinin, uygulamalarının reklamı, pazarlanması, ilanı ve sair amaçlarla kullanabileceği ve tahsilat yöntemleri 
kapsamında gerekli analizlerin yapılabilmesi adına bankalarla paylaşılması da dâhil olmak üzere belirtilen sebeplerle 
sınırlı olmak kaydıyla yürürlükteki mevzuatın izin verdiği ölçüde verileri üçüncü kişilere açıklayabileceği Üye 
tarafından kabul, beyan ve taahhüt edilmektedir. Bu anlamda Üye, kendine ait bilgilerin ZER tarafından işbu madde 
hükmüne göre kullanılıp saklanmasına rıza göstermektedir. Kişisel verilere ilişkin olarak ise bilgilere ilgili aydınlatma 
metninde yer verilmektedir, KVKK hükümleri saklıdır.  
5.2. ZER, Üye tarafından üyelik işlemi esnasında ve üyelik boyunca temin edilen kişisel ve ticari bilgileri güvenli bir 
ortamda saklayacaktır.  
5.3. ZER, ETK uyarınca yalnızca "aracı hizmet sağlayıcı" ve 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların 
Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun uyarınca "yer sağlayıcı" 
olması sebebiyle, ZER mecralarında yer alan ve Satıcılar tarafından yayınlanmamış hiçbir ürün, görsel, yazılı veya sair 
içeriğin gerçekliğinden, güvenilirliğinden, doğruluğundan ya da hukuka uygunluğundan sorumlu değildir ve söz konusu 
içeriklerin doğruluğunu kontrol etme gibi bir yükümlülüğü bulunmamaktadır. ZER, bu tür içeriklerden haberdar olması 
halinde söz konusu içerikleri yürürlükteki mevzuata uygun olarak kontrol etme ve gerekli görürse erişime kapatma ve 
silme hakkına sahiptir. Böyle bir kapatma ya da silme durumunda Üye, her ne isim altında olursa olsun ZER’den 
herhangi bir tazminat talep edemez.  
5.4. ZER, yürürlükteki mevzuat uyarınca kanunen yetkili makamların talebi halinde veya Üye ile Satıcı arasında çıkan 
uyuşmazlıklarda tarafların yasal haklarını kullanabilmeleri amacıyla, Üye'nin ZER nezdinde bulunan bilgilerini söz 
konusu makamlarla ve kişilerle paylaşabilir.  
5.5. ZER’in (i) bir işlemin çalıntı bir kredi kartı ile gerçekleştirildiğini veya işlemin suç işleme amacıyla bir araç olarak 
kullanıldığını veya (ii) Platform’daki ürün, hizmet veya kategorilerin tanıtımları için düzenlediği veya ZER’in sözleşme 
ilişkisi içerisinde olduğu üçüncü kişiler tarafından düzenlenen kampanyaların ve bu kapsamda üretilen kuponların, 
hediye çeklerinin veya puanların kötüye kullanıldığını tespit etmesi halinde, ZER söz konusu işlemi derhal iptal edebilir 
ve üyeliği askıya alabilir. 
5.6. ZER, herhangi bir zamanda Platform sisteminin çalışmasını geçici bir süre veya tamamen durdurabilir. Bundan 
dolayı ZER’in Üye’ye veya üçüncü şahıslara karşı hiçbir şekilde sorumluluğu olmayacaktır. 
 
6. MALİ HÜKÜMLER 
6.1. Ürün bedellerinin ve sair ödeme kalemlerinin tahsili, iptal/iade süreçleri ve teslimatlar bakımından geri ödemelerin 
söz konusu olması halinde ALICI bu kapsamda ZER’i işbu ödeme kalemlerine ilişkin olarak Platform’da yer alan 
anlaşmalı ödeme hizmeti sağlayıcısının ALICI adına ödeme emri vermesine dair yetkilendirdiğini kabul eder. İşbu 
yetkilendirmenin kaldırılması halinde ZER Sözleşme’yi haklı nedenle feshedebilecektir. İşbu madde kapsamda ZER, 
ALICI’nın ticari temsilcisi olarak hareket edecektir. Bunun dışında ZER’in ödeme süreçlerine ilişkin olarak herhangi bir 
rolü ve sorumluluğu bulunmamaktadır. Satıcı, ZER ile arasındaki sözleşmesel ilişki kapsamında, ZER’i Üye’den Ürün 
ve/veya hizmet bedelini tahsil etme konusunda yetkilendirdiğinden, ALICI ZER’e yapacağı ödemeyle, Satıcı’ya karşı 
ödeme yükümlülüğünden kurtulacaktır. ALICI’nın Satıcı’ya ayrıca ödeme yapma yükümlülüğü bulunmamaktadır. 
Ancak ALICI’nın Satıcı’ya mükerrer ödeme yapması halinde ZER’in herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır.  
6.2. ALICI, Platform’un ödeme süreçleri bakımından öngördüğü bir iş ortağı olması halinde ALICI işbu iş ortağının 
södeme hizmetlerine dair hüküm ve koşullarına uymakla yükümlüdür.  
6.3. ALICI, işbu Sözleşme ve Satış Sözleşmesi kapsamında söz konusu olacak ödemeleri ilgili sözleşmelere uygun 
şekilde gerçekleştirecektir.  
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7. GİZLİLİK 
 
7.1. ALICI’nın işbu Sözleşme’nin ifası sırasında ZER’den ve/veya Platform ve/veya bunlarla ilişkili olabilecek hususlar 
hakkında edindiği her türlü ticari, finansal, patent ve know-how, bilgi, buluş, iş, metot, telif hakkı, marka, müşteri 
bilgileri ve sair tüm bilgiler “Gizli Bilgi(ler)” olarak kabul edilecek ve işbu Sözleşme süresince ve Sözleşme’nin sona 
ermesini takip eden 10 (on) yıl boyunca Gizli Bilgi olarak değerlendirilecektir. ALICI, Gizli Bilgi niteliğindeki 
bilgilerin gizliliğini sağlayacak ve ZER’in önceden yazılı onayının alınması veya söz konusu açıklamanın kanunlar veya 
bir mahkeme emri tarafından gerekli kılınması halleri haricinde (bu durumda yalnızca Gizli Bilgi’nin ifşa edilmesi 
gereken kısmı açıklanacaktır), herhangi bir üçüncü tarafa açıklamayacaktır. ZER’in Gizli Bilgi'yi Üye ile Satıcılar 
arasında çıkan uyuşmazlıklarda diğer Taraf’ın yasal haklarını kullanabilmesi amacıyla ve sadece bu kapsamla sınırlı 
olmak üzere uyuşmazlığa taraf olabilecek diğer Taraf’a iletebilme hakkı saklıdır.  
7.2. ALICI, herhangi bir zamanda elde edeceği tüm bilgilere özel ve gizli muamelesi yapacak ve bu gizliliği sağlamak 
ve korumak için gerekli olabilecek her türlü tedbiri alacaktır. 
7.3. Gizli Bilgiler her zaman ZER’in mülkiyetinde kalacaktır ve Gizli Bilgi’lerin Taraflar’dan birine açıklanması veya 
ulaşma yetkisi verilmesi hiçbir şekilde ZER’in Gizli Bilgi ya da materyallerin herhangi bir kısmına ilişkin olarak bir hak 
ya da yetki verildiği şeklinde yorumlanamaz. 
7.4. Gizli Bilgi’nin, herhangi bir sebeple üçüncü kişilere ya da yetkisiz personele kısmen açıklanmış olması, 
açıklanmamış kısma ilişkin gizlilik yükümlülüğünün devamına engel teşkil etmeyecektir. Bu durum, Gizli Bilgi’nin geri 
kalan kısmının açıklanması için, hiçbir şekilde haklı bir gerekçe oluşturmayacaktır. ALICI, ZER’e ait Gizli Bilgi’yi 
izinsiz/hukuka veya Sözleşme’ye aykırı olacak bir şekilde ifşa ederse, bu durumu derhal ve yazılı olarak ZER’e tüm 
detayları ile rapor edecektir ve derhal ifşayı durdurmak, etkilerini azaltmak, zararı minimize etmek ve mümkünse 
ifşanın sonuçlarını geri almak için tüm tedbirleri ve aksiyonları azami özen ile alacaktır. ALICI, ifşasına neden olduğu 
Gizli Bilgi ile ilgili olarak üçüncü şahıslara karşı açılacak davalarda ZER ile mutlak iş birliğinde bulunacaktır. 
7.5. ALICI, ZER’in Gizli Bilgi’sinin değerli ticari bilgiler olduğunu ve Gizli Bilgi’nin izinsiz bir şekilde ifşa 
edilmesinin, kullanılmasının veya elden çıkarılmasının, ZER açısından, giderilmesi olanaksız zarara, iş kaybına ve 
önemli hasara yol açacağını kabul eder. Bu nedenle ALICI, gizlilik yükümlülüklerinin ihlali halinde ZER’in bu ihlalden 
doğan tüm doğrudan ve dolaylı zararını, yansıma zararlar dahil olmak üzere, tazmin etmeyi kabul ve taahhüt etmektedir. 
7.6. Sözleşme’nin sona ermesi ve/veya yürürlükten kalkması halinde ALICI, edindiği tüm Gizli Bilgileri, yasal olarak 
saklanması ve muhafaza edilmesi gerekenler hariç olmak üzere, iade edecek veya talep üzerine imha edecektir. 
 
8. SÖZLEŞME'NİN SÜRESİ, FESHİ VE TAZMİNAT 
 
8.1. İşbu Sözleşme, Üye tarafından elektronik ortamda onaylanmakla yürürlüğe girecek ve Üye için bağlayıcı olacak 
olup, Üye veya ZER tarafından feshedilene kadar yürürlükte kalacaktır.  
8.2. Taraflar, herhangi bir sebebe dayanmaksızın ve tazminat ödeme yükümlülüğü altında bulunmaksızın bildirimde 
bulunmak kaydıyla işbu Sözleşme'yi her zaman feshedebilir.  
8.3. ZER istediği zaman Platform’u ve/veya sunulan Hizmetler’i askıya alabilir.  
8.4. Taraflar'dan birinin iflas etmesi, acze düşmesi, konkordato teklifinde bulunması, kayyum atanması, tasfiyeye 
girmesi, faaliyetlerini süresiz olarak durdurması, faaliyet konusunun esaslı şekilde değişmesi, mal varlığının tümünü ya 
da önemli bir bölümünü elden çıkarması, Taraflar’ın işbu Sözleşme kapsamındaki hizmetlerini istenen şekilde 
sağlamasına engel olacak yasal yaptırıma maruz kalması veya hakkında fesih davası açılması hallerinde, Sözleşme 
kendiliğinden sona erecektir. Ek olarak, ALICI, ZER’in ve/veya iştiraklerinin, ortaklarının ve/veya yetkililerinin 
itibarını ve menfaatlerini zedeleyici tutum ve davranışlarda bulunursa, dolandırıcılık amaçlı hareketleri başta olmak 
üzere Satıcılar’a ya da ZER’e zarar verici nitelikte hareketleri tespit edilirse ZER süre vermeye gerek kalmaksızın 
Sözleşme’yi derhal ve tek taraflı olarak her türlü tazminat ve sözleşmesel hakları saklı kalmak kaydıyla feshedebilir. 
8.5. Taraflar işbu Sözleşme ve eklerinde yer alan hüküm ve şartların her birinin esaslı olduğunu; ayrıca ZER tarafından 
iletilecek diğer tüm talimat, süreç, açıklama ve sair dokümanların bağlayıcı olacağını ve bu hüküm ve şartlara aykırılık 
halinde ya da ALICI için tekrarlanan şikayetler ya da benzeri sebeplerle ALICI’nın Platform’u kötüye kullandığının, 
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Satış Sözleşmesi’ni ihlal ettiğinin tespiti halinde ZER’in Sözleşme'yi derhal tazminat ödemeksizin ve süre vermesine 
gerek olmaksızın fesih hakkı bulunduğunu kabul eder. Bunların yanında ZER, Sözleşme'yi feshetme hakkını kullanmasa 
dahi, söz konusu aykırılık hallerinde ZER, Hizmetler’i geçici olarak durdurma ve askıya alma hakkına her zaman sahip 
olacaktır. ALICI, Sözleşme’nin ZER tarafından sonlandırılması sebebiyle ZER’den herhangi bir talepte 
bulunamayacağını kabul eder.  
8.6. Üye, ZER aleyhine herhangi bir yasal takibin başlatılması veya kanunen yetkili makamlar tarafından herhangi bir 
bilgi veya belgenin talep edilmesi halinde ya da ZER’in yürürlükteki mevzuat uyarınca ek bilgi belgeye ihtiyaç duyması 
halinde gerekli tüm bilgi ve belgeleri derhal ZER tarafından belirtilen kanallar ile temin edecektir. 
8.7. Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da gizlilik ve fikri ve sınai mülkiyet hakları hükümleri 
geçerli olmaya devam edecektir ve ALICI, Sözleşme sona ermeden önce Platform üzerinden satın almış olduğu Ürünler 
bakımından sorumlu olmaya devam edecektir.    
8.8. Üye’nin, işbu Sözleşme'nin hükümlerinden birini ihlal etmesi ya da yürürlükteki mevzuata aykırı davranması 
sebebiyle ZER’in doğrudan veya dolaylı olarak uğramış olduğu her türlü zararı, kaybı, masrafı, gideri ve üçüncü 
kişilerin taleplerini, idari veya cezai yaptırımları ZER’in herhangi bir makama başvurmasına gerek olmaksızın ve ilk 
talebi üzerine, fer’ileri ile birlikte, tamamen, nakden ve derhal tazmin etmekle yükümlüdür. ZER’in söz konusu hakkını 
kullanması ZER’in Sözleşme'yi feshedip feshetmemesinden bağımsızdır ve ZER Sözleşme'yi feshetmeksizin söz konusu 
tazminata hak kazanır. ZER’in ve fer’i olanlar dahil sair alacaklarını talep etme hakkı her zaman saklıdır.  
8.9. Üye tarafından Satış Sözleşmesi ya da yürürlükteki mevzuata aykırı davranılması sebebiyle Satıcı ya da üçüncü 
kişilerin ZER’e herhangi bir talep yöneltilmesi halinde, Üye ZER’i bu taleplerden ari tutacağını ve ZER’in menfaatlerini 
koruyacağını ayrıca bu sebeple ZER’in ödemek zorunda kalacağı her türlü zarar, masraf, idari para cezası ve benzeri 
bedelleri ZER’in ilk talebi halinde ZER’e ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
9. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ VE BİLDİRİMLER 
 
9.1. Üye, işbu Sözleşme ve eklerini elektronik ortamda onaylayarak, Sözleşme’ye taraf ve Sözleşme'nin hükümleriyle 
bağlı olacaktır. ZER, işbu Sözleşme ve eklerini tek taraflı olarak herhangi bir zamanda değiştirme hakkına sahiptir.  
9.2. Söz konusu Sözleşme değişiklikleri ZER tarafından Üye'nin Platform’a üye olurken bildirdiği onaylanmış 
elektronik posta adresine değişikliğe ilişkin bildirim gönderilmesi veya Platform’da değişikliğin yayınlanması yoluyla 
yapılabilir. İşbu Sözleşme’nin değişen hükümleri, ilan edildikleri tarihte geçerlilik kazanacak, geri kalan hükümler 
aynen yürürlükte kalarak hüküm ve sonuçlarını doğurmaya devam edecektir.  
9.3. ZER Sözleşme'nin onaylanmasından sonra meydana gelen mevzuat değişiklikleri gereği yapmak zorunda olduğu 
Sözleşme değişikliklerini Üye'ye bildirmekle yükümlü değildir. Bu kapsamda Üye, Platform üzerinden işbu 
Sözleşme’nin güncel versiyonlarını takip etmelidir.  
9.4. Platform üzerinde sunulacak olan Hizmetler’in ve ZER tarafından uygulanan kampanyaların detayları ZER 
tarafından önceden habersiz olarak, ilgili yürürlükteki mevzuatta yer alan sınırlamalara uygun olmak kaydıyla 
değiştirilebilecektir.  
9.5.  Üye'nin elektronik posta adresine elektronik posta gönderimi yazılı iletişim olarak kabul edilecek olup, Üye 
elektronik posta adresini düzenli olarak kontrol etmekle yükümlüdür.  
9.6. Üye'nin Platform’a üye olurken bildirdiği iletişim bilgilerinde değişiklik olması durumunda, derhal değişikliğin 
yazılı olarak ZER’e bildirilmesi veya değişikliğe ilişkin hesap bilgileri sayfası kayıtlarının güncellenmesi 
gerekmektedir, akabinde bu yeni iletişim bilgisi ZER tarafından doğrulanacaktır ve kullanıma alınacaktır. Aksi halde, 
ZER’in Üye’nin bildirmiş olduğu son iletişim adresine yaptığı bildirimler geçerli ve bağlayıcı kabul edilecektir.  
9.7. Karşı Taraf'ın temerrüdüne, Sözleşme'nin feshine ve Sözleşme'den dönmeye ilişkin bildirimler hakkında da işbu 
Sözleşme'nin Madde 9.5’i uygulanacaktır. 
 
10. FİKRİ VE SINAİ MÜLKİYET HAKLARI  
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10.1.  ZER markası ve logosu, ZER tarafından ALICI’ya sağlanan arayüzler ve Platform’un tasarımı, yazılımı, alan adı 
ve bunlara ilişkin olarak ZER tarafından oluşturulan her türlü marka, tasarım, logo, ticari takdim şekli, slogan, grafikler, 
ikonlar, makinede okunabilir şekilde sunulan teknik veriler, bilgisayar yazılımları, iş metodu, uygulanan satış sistemi, 
Platform’da yer alan veriler, iş modeli ve diğer tüm içerik ile ZER’e ait sistem ve Platform’un tüm mali, manevi ve 
ticari hakları ya da bu hakların kullanımına ilişkin yetkiler ZER’e aittir. Üye, ZER’in veya bağlı şirketlerinin 
mülkiyetine tabi fikri ve sınai mülkiyet haklarını ZER’in izni olmaksızın kullanamaz, paylaşamaz, dağıtamaz, 
sergileyemez, çoğaltamaz ve bunlardan türemiş çalışmalar yapamaz. Üye, ZER’e ait mecraları,  Platform da dahil olmak 
üzere, bütününü veya bir kısmını başka bir internet sitesinde izinsiz olarak kullanılamaz.  
10.2. Üye, ZER mecraları ve Platform aracılığıyla gerçekleştirdiği tüm faaliyetlerinde ZER’in ve üçüncü kişilerin fikri 
mülkiyet haklarını ihlal etmeyeceğini beyan ve taahhüt etmektedir. ZER, üçüncü kişilerin veya ZER’in fikri mülkiyet 
haklarını ihlal edecek nitelikte faaliyet gösteren Üye'nin Sözleşmesi'ni feshetme hakkını saklı tutmaktadır. Üye, bu 
madde hükmünü ihlal etmesi halinde Sözleşme'nin 8.8 maddesinin uygulanacağını kabul ve beyan eder. 
10.3. Üye, Üye İçerikleri’ni Platform’a yükleyerek, Üye İçerikleri’ne ilişkin fikri ve sınai mülkiyet hakları ve sair 
hakların münhasıran sahibi olduğunu, Üye İçerikleri’ne ilişkin başta 5486 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan 
kaynaklanan mali hakları [yani; tespit hakkı, işleme hakkı (FSEK m. 21), çoğaltma hakkı (FSEK m. 22), yayma hakkı 
(FSEK m. 23), temsil hakkı (FSEK m. 24), işaret, ses ve/veya görüntü nakline yarayan araçlarla umuma iletim hakkı 
(FSEK m. 25)] ve manevi hakları [yani; umuma arz hakkı (FSEK m. 14), adın belirtilmesi hakkı (FSEK m. 15), 
değişiklik yapılmasını önleme hakkı (FSEK m. 16), tahrif edilmesini/ bozulmasını önleme hakkı (FSEK m. 17)] olmak 
üzere tüm fikri ve sınai mülkiyet hakları ile sair haklarına ilişkin olarak, ZER’e, 5486 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri 
Kanunu başta olmak üzere ilgili mevzuat hükümlerinin olanak tanıdığı en geniş ölçüler içinde, herhangi bir kullanım 
sınırı olmaksızın, süre, sayı ve konu itibariyle sınırsız, dünya genelinde (uluslararası) uygulanabilir -yer itibarıyla 
sınırsız-, alt lisans verilebilir, geri alınmaz, bedelsiz, kayıtsız ve şartsız nitelikte tam ruhsat verdiğini kabul eder. 
10.4. ZER, Platform’un ve Platform’daki erişime, kullanıma, indirmeye ve paylaşıma müsait içerik, materyal ve 
unsurların zararlı yazılımlardan arındırılmış olması için mevcut imkanlar dahilinde makul tedbirleri almıştır. Ancak, 
ZER, Platform’un ve Platform’daki erişime, kullanıma, indirmeye ve paylaşıma müsait içerik, materyal ve unsurların, 
virüslerden, buglardan, truva atlarından, bozuk dosyalardan, solucan programlarından, dialer programlarından, spam, 
spyware ve bunlar gibi diğer her türlü kötü ve zarar verme amaçlı yazılımlardan (casus yazılım ve reklam yazılımı gibi), 
programlardan, ürünlerden, kodlardan ve/veya materyallerden arındırılmış olmasına ilişkin herhangi bir garanti ve 
taahhüt vermemektedir. Üye, bunların oluşmasının ve herhangi bir şekilde cihazlarına, cihaz donanım ve yazılımlarına 
ve/veya diğer ekipman ve teknolojilerine bulaşmasının önlenmesi için gerekli koruyucu yazılım, donanım ve lisanslı 
ürünleri kullanmak da dahil olmak üzere gerekli her türlü tedbiri almakla yükümlüdür. ZER, bu kapsamda olabilecek 
arızalar, hasarlar, veri yanlışlıkları ve kayıplar da dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere Üye ve/veya üçüncü 
kişilerin uğrayabileceği zararlardan hiçbir şekilde sorumlu değildir. 
10.5. ZER, Platform’un ve Platform’daki içerik, materyal ve unsurların doğruluğunu, güvenliğini, güncelliğini, 
mevcudiyetini, sürekliliğini, eksiksizliğini, amaca uygunluğunu ve işlevselliğini sağlamak adına mevcut imkanlar 
dahilinde makul tedbirleri almıştır ve bunları “olduğu gibi”, “mevcut olduğu şekliyle” sağlamaktadır; bunlara ilişkin 
herhangi bir garanti ve taahhüt vermemektedir. 
10.6. Platform ve sair alanların tasarımında, içeriğinde ve veritabanı oluşturulmasında kullanılan bilgi ve/veya yazılımın 
kopyalanması ve/veya mecra veya alandan faydalanmanın ötesinde kullanılması, Platform ve alanların dahilinde 
bulunan her türlü resim, metin, imge, dosya vb. veriler ile içeriklerin kopyalanması, dağıtılması, işlenmesi ve sair 
şekillerde kullanılması kesinlikle yasaktır. Ayrıca ALICI’nın (i) yazılımlara, portallara  ve ara yüzlere bu sonuçları 
verecek şekilde orantısız yük bindirmesi, bu alanlarda yayımlanmış ve/veya başkaları tarafından girilmiş bilgilere ve 
içeriklere yetkisiz bir şekilde erişmesi, bu bilgi ve içerikleri kopyalaması, silmesi, değiştirmesi ya da bu yönde 
denemeler yapması; (ii) ZER’e ait yazılımların, portalların ve ara yüzlerin güvenliğini tehdit edebilecek, bunların 
çalışmasını veya diğer alıcıların veya Satıcılar’ın bunlardan faydalanmasını engelleyebilecek herhangi bir girişimde 
bulunması, (iii) ZER’e ait yazılımların, portalların ve ara yüzlerin çalışmasını engelleyecek başka yazılımları 
kullanması, kullanmaya çalışması, ZER tarafından sunulanlara bunları entegre etmeye çalışması veya her türlü yazılım, 
donanım ve sunucuların çalışmasını aksatması, bozulmasına yol açması, tersine mühendislik yapması, saldırılar 
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düzenlemesi, meşgul etmesi veya sair surette müdahale etmesi, ZER sunucularına erişim sağlamaya çalışması kesinlikle 
yasaktır. 
10.7. Taraflar’dan hiçbiri, diğer Taraf’ın ticari markalarını herhangi bir şekilde küçük düşürecek ve ticari markaları 
dolayısıyla sahip olduğu itibarını zedeleyecek ve/veya itibarına zarar verecek şekilde kullanmayacaktır. Taraflar’dan 
hiçbiri, diğer Taraf’ın ticari markalarını hiçbir zaman kötüye kullanmayacak ve kendisini diğer Taraf’ın iştiraki ve/veya 
yasal temsilcisi olarak tanıtmayacaktır. İşbu madde ticari markalarına ilişkin verilen kullanma/gösterme haklarına ve bu 
hakların bağlantılı kullanımına, Sözleşme’nin sona ermesi/feshedilmesi halinde derhal son verilecektir. 
10.8. ALICI, ZER’in ALICI’ya ait her tür logo, marka, ürün ve sair unsuru Platform’da ve/veya kendi ticari 
faaliyetlerine katkı sağlayacak şekilde her türlü sosyal mecra ve sair alanlarda reklam ve tanıtım amaçlı olarak 
kullanmasına izin vermektedir. 
 
 
11. MÜCBİR SEBEP 
 
11.1. Taraflar’ın iradesi ve kontrolü dışında gelişen, önceden ön görülemeyen ve Taraflar’ın borçlarını yerine 
getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması mücbir sebep hali olarak değerlendirilecektir (Örneğin; 
deprem, su baskını, yangın gibi doğal afetler, çalışmayı ve faaliyeti engelleyen hükümet kararları, grev, lokavt, harp ve 
seferberlik hali, bulaşıcı hastalıklar vb.). Mücbir sebepten etkilenen Taraf diğer Taraf’a bu durumu 2 (iki) gün içinde 
yazılı olarak bildirecektir. Taraflar mücbir hali ortadan kalkıncaya kadar Sözleşme’den doğan karşılıklı yükümlülüklerin 
askıya alınacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Sözleşme’nin yürürlüğünün mücbir sebep hallerinden herhangi birinin 
varlığı nedeniyle askıya alınması halinde, askıya alınma süresi boyunca Taraflar diğer Taraf’tan herhangi bir nam 
altında herhangi bir hak, alacak ve tazminat talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Sözleşme’nin 
askıya alınma hali mücbir sebep süresince devam edecek ancak Taraflar’ın karşılıklı mutabakatı doğrultusunda sona 
erdirilebilecektir. Sözleşme’nin mücbir sebep süresince askıya alınma halinin sona erdirilmesine karar verilmesi halinde 
Taraflar, bu nedenle diğer Taraf’tan herhangi bir nam altında tazminat, kar kaybı, kar mahrumiyeti ve benzeri taleplerde 
bulunmayacağını kabul beyan ve taahhüt etmiştir. Mücbir sebep halinin 30 (otuz) günden fazla sürmesi halinde Taraflar 
Sözleşme'yi herhangi önele gerek olmaksızın yazılı bildirimle derhal feshetmek hakkına haizdir ve Taraflar 
Sözleşme’nin uygulanamaması veya uygulanmasının gecikmesi nedeniyle uğradığı zararları ve/veya tazminat vb. gibi 
her ne nam altında olursa olsun herhangi bir hak, alacak, ödeme talep etmeyeceğini kabul ve beyan etmiştir. 
 
12. UYGULANACAK HUKUK VE UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 
 
12.1. İşbu Sözleşme Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına tabi olacaktır.  
12.2. İşbu Sözleşme’den kaynaklanan veya işbu Sözleşme ile bağlantılı olan her türlü ihtilaf, İstanbul Merkez 
(Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Müdürlükleri'nin münhasır yargı yetkisinde olacaktır.  
 
13. MUHTELİF HÜKÜMLER  
 
13.1. Sözleşmenin Niteliği 
13.1.1. İşbu Sözleşme, tarafların Sözleşme'nin konusu ile ilgili olarak akdettikleri tek ve nihai anlaşmadır ve daha önce 
varılan bütün yazılı ve sözlü mutabakatların yerine geçer.  
13.2. Delil Sözleşmesi 
13.2.1. Üye, işbu Sözleşme’den doğabilecek ihtilaflarda Taraflar'ın resmi defter ve ticari kayıtları ile ZER’in veri 
tabanında, sunucularında tutulan e-arşiv kayıtlarının, elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve 
münhasır delil teşkil edeceğini ve bu maddenin 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlamında 
delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul eder.  
13.3. Sözleşme'nin Bütünlüğü 
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13.3.1. İşbu Sözleşme'nin ekleri, işbu Sözleşme'nin ayrılmaz bir parçasını teşkil eder ve işbu Sözleşme'yle birlikte göz 
önüne alınır ve yorumlanır. İşbu Sözleşme, Taraflar arasındaki anlaşmanın tamamını oluşturmakta ve işbu Sözleşme’nin 
konusuna ilişkin olarak Taraflar arasındaki sözlü veya yazılı önceki tüm taslakları, anlaşmaları, düzenlemeleri ve 
mutabakatı ilga etmektedir. 
13.4. Bölünebilirlik 
13.4.1. Sözleşme hükümleri bölünebilir nitelikte olup hükümlerinden birinin geçersiz sayılması, iptal edilmesi veya sair 
şekilde ortadan kalkması durumunda, Sözleşme’nin diğer hükümlerinin geçerliliği bundan etkilenmeyecektir. Taraflar, 
ortadan kalkan hükmün yerine, geçersizlik veya iptal edilebilirlik nedeniyle ortadan kalkmayacak nitelikte olan, ortadan 
kalkan hükme ekonomik olarak en yakın sonuçları doğuracak hükmün getirileceği konusunda mutabıktırlar. 
13.5. Sözleşme'nin Devri 
13.5.1. Üye, ZER’in önceden yazılı onayını almaksızın işbu Sözleşme’deki haklarını veya yükümlülüklerini tümüyle 
veya kısmen devir ve temlik edemeyecektir. ZER, Sözleşmeden doğan hak ve yükümlülüklerini üçüncü şahıslara 
devredebilir. 
13.6. Feragat 
13.6.1. Yazılı olmayan veya haklarından feragat eden Tarafça imzalanmayan feragatler geçerli olmayacaktır. 
Taraflardan herhangi birinin Sözleşme hüküm ve şartlarından herhangi birinin yerine getirilmesini talep etmekten imtina 
etmesi veya Sözleşme’nin ihlalinden doğan haklarını kullanmaması, söz konusu hüküm ve şartın bundan böyle ortaya 
çıkacak ihlallerde uygulanmasından feragat edildiği şeklinde yorumlanmayacaktır. 
13.7. Taraflar Arasındaki İlişki 
13.7.1. Taraflar, işbu Sözleşme’nin hiçbir hükmünün, Taraflar arasında bir ortaklık, ortak girişim, istihdam, acentelik 
ilişkisi teşkil etmediğini kabul ve teyit eder. Sözleşme’nin hiçbir hükmü ÜYE’nin ZER’in ortağı, alt işvereni, temsilcisi 
olduğu anlamına gelmez veya böyle yorumlanamaz. Taraflar, hiçbir surette birbirlerini bağlayıcı, sorumluluk ve taahhüt 
altına sokan nitelikte işlem yapamaz. Ayrıca Sözleşme’nin hiçbir hükmü ÜYE ile ZER’in çalışanları arasında doğrudan 
ve/veya dolaylı bir istihdam ilişkisi yaratmaz veya böyle yorumlanamaz. 
 
 
14. İMZA VE YÜRÜRLÜK 

İşbu Sözleşme, ../../.. tarihinde yürürlüğe girmiştir. 

 

 

 

 
 

 


